@ Compras.gov.or UASG 990001

ESP-CASA CIVIL

Estudo Técnico Preliminar 86/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 001.00012790/2025-12

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo suprir a necessidade de mao de obra especializada nos
servicos de auxiliar de lavanderia, por meio da terceirizacdo de postos de, de forma continua, para
atender as demandas diarias e eventos oficiais do Palacio dos Bandeirantes (Sao Paulo/SP) e do
Palacio Boa Vista (Campos do Jordao/SP).

2.2. A Administragdo disponibilizara as maquinas de lavar e secar, além dos insumos béasicos (como
sabdo liquido e amaciante...), enquanto caberda a contratada o fornecimento dos equipamentos e
utensilios complementares necessarios a execuc¢do dos servicos, tais como ferros de passar, tabuas,
bancadas, carrinhos e demais acessorios, bem como a méo de obra qualificada e devidamente
supervisionada.

2.2.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a empresa contratada devera disponibilizar, as suas
expensas e sem qualquer 6nus para a Administracdo, todos 0s recursos necessarios, incluindo
recursos humanos, equipamentos, ferramentas e materiais complementares, que se fizerem ou que
forem julgados necessarios ao pleno desempenho das atividades contratadas.

2.2.2. Caso a contratada considere necessario o emprego ou instalacdo de equipamentos adicionais,
além daqueles ja disponibilizados ou instalados pela Administracdo, devera comunicar previamente a
fiscalizacdo do contrato, apresentando a devida justificativa técnica. Somente apds analise e
autorizacdo expressa da Contratante sera permitida a instalacdo tais equipamentos.

2.3. Atualmente, para garantir a adequada higienizacdo, conservacdo e apresentacdo das pecas
téxteis utilizadas nas atividades rotineiras e cerimoniais, incluindo roupas finas e delicadas, roupas de
cama, mesa e banho, cortinas, toalhas, bandeiras e outros itens, faz-se necesséria a presenca de
profissionais habilitados, capazes de executar corretamente todas as etapas de lavagem e passadoria,
assegurando o tratamento adequado e a preservacdo das pecas, conforme os padrdes de qualidade
exigidos pela Administracdo, em todas as unidades atendidas.

2.4. Nas dependéncias da Sede em (Sdo Paulo), hd uma lavanderia estruturada, equipada com 2
(duas) maquinas de lavar e secar da marca/modelo Speed Queen 10,5 kg, destinada ao atendimento
das demandas internas. O espaco oferece condicdes adequadas para a execucdo das atividades de
lavagem e secagem, garantindo agilidade, eficiéncia e economia de tempo, sem necessidade de
transporte externo das pecas.

Atualmente, atuam no local:
a) 3 (trés) profissionais que atuam tanto na lavagem quanto na passadoria de pecas téxteis, com

jornada de 44h semanais cada, das 9h as 18h;
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b) 1 (uma) supervisora de apoio, com jornada de 44h semanais, que presta suporte operacional
guando necessario.

2.5. Nas dependencias da sede em (Campos do Jordao), ha estrutura funcional propria composta pelos
seguintes equipamentos: (2) maquina de lavar (doméstica) digital, 10 kg marca/modelo Brastemp e
Samsung, (1) maquina de lavar industrial marca/modelo Ishiki & Cia, (2) maquinas de secar industriais
(10 kg cada) marca/modelo Ishiki & Cia, (1) calandra elétrica industrial marca/modelo Ishiki & Cia.

2.6. Durante determinados periodos do ano, a demanda por servicos de lavanderia no Palacio Boa
Vista aumenta significativamente, exigindo apoio eventual de profissionais da Sede. Apds esses
periodos de maior volume, € comum o0 acumulo de pecas a serem higienizadas, o que sobrecarrega a
estrutura local e compromete os prazos de entrega. Tal cendrio evidencia a necessidade de alocagéo
permanente de equipe terceirizada na unidade de Campos do Jorddo, com escala ajustada a
sazonalidade da demanda, assegurando a continuidade, qualidade e agilidade na prestacdo do servico.

2.7. Cabe ainda ressaltar que as vagas de lavadeira e passadeira foram extintas no quadro
permanente da instituicdo em decorréncia de aposentadorias. Ndo ha, portanto, possibilidade legal de
reposicao por concurso publico.

2.8. Nesses termos, a presente contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigcos com qualidade
e eficiéncia, evitando interrupcdes que possam comprometer o funcionamento da Sede do Governo do
Estado de Sao Paulo e dos eventos oficiais realizados nas unidades, além de observar os principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico e conformidade com normas de saude e
higiene.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Centro de Apoio Logistico Ellen Paula Gongalves Trindade

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A empresa contratada devera cumprir, fielmente, as obrigacdes contratuais, de forma que os
servigos de lavanderia sejam executados com zelo, qualidade e em conformidade com as orientacdes
do CONTRATANTE.

4.1.1. A contratacdo de pessoa fisica € incompativel com a presente demanda, optando-se pela
contratacdo de apenas pessoas juridicas. A deliberacdo fundamenta-se na natureza continuada do
servico e nas caracteristicas operacionais do objeto, que envolvem a disponibilizacdo de mao de obra
regular, substituicdo de pessoal em caso de auséncias, cumprimento de obrigacfes trabalhistas e
previdenciarias, além da necessidade de fornecimento de materiais e equipamentos adequados ao
desempenho das atividades.

4.1.1.1. Assim, a opcao pela contratacdo de pessoa juridica visa assegurar a responsabilidade integral
pela execucdo, a continuidade dos servicos e a mitigacdo de riscos trabalhistas e operacionais, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servi¢o publico.

4.1.1.2. No caso concreto, trata-se de servico terceirizado, cuja execucdo exige estrutura administrativa
minima, gestdo de pessoal e capital de giro, condicbes que ndo sdo compativeis com a atuacao
individual de pessoa fisica, a quem ndo se pode exigir a mesma capacidade organizacional e
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financeira necessaria a execucdo de contrato de natureza continuada. Ademais, a contratacdo de
pessoa fisica para esse tipo de servi¢co configuraria vinculo direto com a Administracdo, contrariando o
principio da impessoalidade e o0 modelo de terceirizagcdo de servi¢os auxiliares.

4.1.2 Considerando o alhures retratado, também se entende inadequada a contratacdo de consorcios
para este objeto. A vedacao fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade da execucao
contratual e a plena responsabilizacao civil por parte de um unico fornecedor, evitando-se riscos de
descontinuidade, conflitos de gestdo e diluicdo de responsabilidades entre empresas consorciadas.
Além disso, a contratacdo individual contribui para o melhor controle da execucéo, fiscalizacdo e
substituicdo de profissionais, atendendo aos principios previstos na legislacdo de Licitacbes e
Contratos, especialmente os da eficiéncia, economicidade e continuidade do servi¢co publico.

4.1.3 Nessa linha, também se opta pela vedacgéo da participacdo de Microempreendedores Individuais
(MEI) na presente licitagdo. A participacdo de MEI ndo se mostra viavel, sob pena de risco de
inexecucao contratual, desenquadramento tributario e afronta a finalidade da Lei Complementar n® 123
/2006, considerando que o regime do MEI néo se destina & execu¢do de contratos administrativos de
natureza continua e com subordinacao direta de pessoal.

4.1.3.1 Assim, considerando as caracteristicas econémicas e operacionais do objeto licitado, o valor
estimado anual do contrato supera o limite de faturamento permitido ao MEI (R$ 81.000,00/ano), o que,
por si sO, implica risco concreto de desenquadramento tributario e de irregularidade fiscal durante a
execucdo contratual, além de possivel inexecugcdo financeira diante da incapacidade do
microempreendedor de arcar com custos de pessoal, encargos e insumos exigidos pelo contrato.

4.1.3.2 Adicionalmente, o regime do MEI ndo comporta a contratacdo de mais de um empregado
formal, o que inviabiliza a manutencdo da escala de revezamento e cobertura continua dos postos de
trabalho, requisito essencial para garantir a continuidade dos servicos publicos e evitar a
desassisténcia das atividades internas da Administragéo.

4.1.3.3. Desse modo, o enquadramento do MEI € incompativel com o porte e a complexidade da
contratacao, tanto do ponto de vista juridico, quanto operacional.

4.2. Responder por todos os Onus relacionados a execugdo do contrato, incluindo encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, uniformes e fornecimento dos equipamentos
de protecéo individual (EPIs), eximindo o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por vinculo
empregaticio com os funcionarios alocados.

4.3. Garantir que os profissionais possuam experiéncia prévia compativel com as atividades a serem
executadas, bem como conduta adequada ao ambiente de trabalho, respeitando as normas internas e
instrucdes repassadas pelo setor responsavel.

4.4. Substituir, de imediato, qualquer funcionario que apresente comportamento inadequado,
desempenho insatisfatorio ou que desrespeite as normas da instituicdo, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

4.5. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial aquelas relacionadas a protecao
de dados pessoais, seguranca da informacdo, guarda e integridade de documentos e dados
institucionais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), incluindo:

a) a confidencialidade de quaisquer informacdes institucionais, pessoais ou funcionais acessadas
durante a execuc¢ao do contrato;
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b) a vedacgao ao uso, reproducao ou divulgacdo néo autorizada de tais informacoes;
C) a sujeicdo da contratada e de seus empregados as penalidades cabiveis, inclusive a resciséo
contratual, em caso de descumprimento.

4.6. Fornecer, obrigatoriamente, os uniformes e EPIs adequados as atividades (como luvas, aventais,
calcados antiderrapantes etc.), conforme as normas da legislacao trabalhista e de seguranca do
trabalho.

4.7. A contratada devera:

a) assegurar a reposicdo imediata em casos de faltas, afastamentos, férias ou qualquer outro
impedimento legal, por meio de equipe reserva previamente cadastrada, capacitada e apta a assumir
as funcdes sem prejuizo da execucao dos servicos;

b) reaplicar, por sua conta, treinamentos técnicos e operacionais as profissionais envolvidas sempre
gue forem identificadas falhas reiteradas ou recorrentes na execucdo dos servicos ou conforme
orientacdo da fiscalizagdo, visando a correcdo das nao conformidades e a melhoria continua da
gualidade do servico prestado.

4.8 Seguir todas as orientacdes do gestor e do fiscal do contrato, bem como atender as diretrizes
previstas no plano de trabalho definido pela unidade solicitante.

4.9. Além dos requisitos legais previstos para as contratacdes publicas, a empresa contratada devera
pertencer ao ramo de atividade que guarde pertinéncia e compatibilidade com as caracteristicas do
objeto da contratacdo, avaliando sua capacidade produtiva para atender & demanda em relacdo ao
quantitativo exigido.

4.10. Em conformidade com o Decreto n°® 68.017/2023, a Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas de
sustentabilidade, a execucao contratual devera observar os seguintes requisitos:

a) E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto, salvo nas hipoteses expressamente previstas
no edital, de forma a assegurar a rastreabilidade, a padronizacdo e o controle integral das etapas de
execucao;

b) Os servicos deverdo atender aos padrdes minimos de qualidade e desempenho definidos no Termo
de Referéncia;

c) A contratada devera observar as normas e convencdes aplicaveis expedidas pelo SINTRALAV e
pelo SINDILAV;

d) Deverao ser adotadas praticas de sustentabilidade ambiental;

e) A execucao dos servicos devera observar normas sanitarias e técnicas especificas;

f) A contratacdo deverd atender as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 relativas aos servigos continuos
com dedicacédo exclusiva de mao de obra.

4.11 A CONTRATADA deveréa responder por motivos de perda, extravio ou qualquer dano causado a
pecas

5. Levantamento de Mercado

5.1. Com o objetivo de verificar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, foram realizadas
consultas preliminares junto a empresas especializadas no ramo de terceirizacdo de auxiliar de
lavanderia e fornecimento de mé&o de obra qualificada, visando identificar fornecedores com
capacidade de disponibilizar profissionais experientes.
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5.2. O levantamento de mercado demonstrou que 0 segmento é restrito, uma vez que grande parte das
empresas de lavanderia atua exclusivamente com servigos industriais terceirizados, sem a
disponibilizacdo de méo de obra residente e dedicada. Diante dessa limitagdo, optou-se por direcionar
a pesquisa também a empresas de terceirizacdo de mao de obra em geral.

5.3 Foram obtidas cotacBes junto a empresas que atendem aos requisitos do objeto entre as
contatadas, quatro empresas enviaram propostas validas e trés ndo responderam.

5.4. Em atendimento ao art. 5°, inciso lll, alinea “a”, do Decreto n° 68.017/2023, procedeu-se a analise
comparativa de contratacfes similares realizadas por outros 6rgdos publicos, disponiveis no Portal
Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP). Verificou-se a inexisténcia de atas ou contratos vigentes
com objetos equiparaveis as necessidades desta Administracdo, o que reforca a necessidade de
celebragdo de contratacéo propria.

5.5. Observou-se, contudo, a existéncia de instrumentos contratuais voltados a demandas em larga
escala, como servicos de lavanderia hospitalar, os quais se diferenciam substancialmente da demanda
especifica deste 6rgao.

5.6. No que se refere a alinea “b”, ndo se constatou necessidade de audiéncia ou consulta publica,
tendo em vista que o objeto é de natureza rotineira e técnica, sem impactos relevantes para a
coletividade ou necessidade de inovagéao disruptiva.

5.7. Quanto a alinea “c”, avaliou-se a possibilidade de adocdo de modelos alternativos, como locacéo
de equipamentos de lavanderia, comodato de bens e contratagdo por produtividade. Constatou-se,
entretanto, que tais op¢cdes sao operacionalmente inviaveis, uma vez que a demanda exige a presenca
permanente de mao de obra especializada.

5.8. Dessa forma, a opcdo pela tercerizacdo, revela-se medida indispensavel para garantir a
continuidade e a eficiéncia das atividades institucionais, uma vez que o 6rgao ja dispde de estrutura
fisica e com investimentos publicos anteriormente aplicados (como as maquinas de lavar). A
desativacdo dessa estrutura implicaria perda do investimento realizado e afrontaria os principios da
economicidade, eficiéncia e continuidade do servico publico, previstos na Constituicdo Federal.
Ademais, o processamento interno permite controle direto sobre prazos, padrbes de higienizacao e
disponibilidade de enxovais, requisitos essenciais para o atendimento imediato as demandas
operacionais e protocolares.

5.9. A contratacdo de servigcos de processamento externo geraria riscos logisticos significativos,
incluindo indisponibilidade temporaria dos materiais, atrasos de coleta e entrega e impossibilidade de
reposi¢cdo imediata, incompativeis com a rotina do 6rgdo, que dispde de estoque reduzido e necessita
garantir pronta resposta para eventos oficiais. Nesse cenario, a solucdo de contratacdo de mao-de-
obra tercerizada in loco, apresenta menor risco, maior previsibilidade e custo-beneficio comprovado,
configurando-se como a alternativa mais adequada do ponto de vista técnico-operacional e em
conformidade com os principios que regem a Administracédo Publica.

5.10. Diante disso, a terceirizacdo de mao de obra com dedicacdo exclusiva revela-se a alternativa
mais eficiente e vantajosa, assegurando flexibilidade operacional, continuidade dos servi¢os e reducao
de custos indiretos a Administracao.

5.11. Em atencdo a alinea “d”, analisaram-se opc¢fes logisticas alternativas, como chamamentos
publicos para doacdo de equipamentos ou permutas, porém estas ndo se mostraram aplicaveis ao
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contexto, dada a natureza continua e personalissima dos servicos de lavanderia. Ainda assim, serdo
adotadas praticas de sustentabilidade e economia circular, com énfase no uso racional de agua e
energia, além da selecdo de insumos com menor impacto ambiental.

5.12. Embora o mercado seja restrito, as empresas consultadas demonstraram interesse em participar
do futuro certame, 0 que assegura competitividade minima e viabilidade econémica para obtencéo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

5.13. Com base nas consultas e analises realizadas, conclui-se que a proposta contratacdo de
empresa especializada para disponibilizacdo de mao de obra de auxilidar de lavanderia com
dedicacao exclusiva representa a opgao tecnicamente adequada e economicamente mais vantajosa
para atender as necessidades permanentes desta Administracdo, em conformidade com os principios
da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A contratacdo € essencial para a manutencdo da imagem, garantindo a apresentacdo adequada
em cerimbnias, recepcdes e eventos oficiais, evitando acumulo de pecas e necessidade de
contratacdes emergenciais, que poderiam comprometer custos, qualidade e eficiéncia.

6.2. A terceirizagao proporciona:
e Atendimento continuo com profissionais capacitados;

e Padronizacdo e especializacdo dos servicos;

Otimizacao de recursos humanos e logisticos;

Agilidade na reposicéo de pessoal em caso de faltas ou afastamentos;

Melhoria no controle de qualidade, com gestéo e fiscalizagdo especificas.

O contrato assegurara:

by

e Cumprimento das normas internas da Casa Civil, especialmente quanto a seguranca,
organizacdo e manutencédo do patrimdnio publico;

* Responsabilidade integral da contratada por perdas, danos ou extravios de pecas téxteis;
e Atendimento aos padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.4. O contrato sera formalizado nos termos da Lei n°® 14.133/2021, com prestacdo de servicos
continuos e dedicacdo exclusiva de mao de obra, respeitando a possibilidade de prorrogacdo da
vigéncia contratual para garantir estabilidade e previsibilidade.

6.5. O Termo de Referéncia estabelecera critérios de execuc¢ao, supervisado, substituicdo de pessoal e
acompanhamento dos servicos, garantindo o cumprimento das obrigacoes legais e a atuacao de fiscal
técnico e gestor do contrato.

6.6. A solucdo permite adequado dimensionamento da forca de trabalho, liberando servidores publicos
para atividades finalisticas, enquanto atividades operacionais de apoio sao realizadas por profissionais
especializados.
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6.7. A contratada ser& responsavel por prejuizos materiais decorrentes de falhas na prestacdo do
servico.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. Disponibilizar 03 (trés) postos de trabalho conforme a seguinte distribuicao:

a) Unidade 1 - Palédcio dos Bandeirantes (S&o Paulo/SP): Previsdo de 02 (dois) postos de trabalho,
sendo 01 (um) colaborador por posto, destinados a execucdo dos servicos de auxiliar de lavanderia,
com jornada de trabalho de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

b) Unidade 2: Palacio Boa Vista (Campos do Jorddo/SP): 1 (um) posto de trabalho destinado a
execucao dos servicos auxiliar de lavanderia, com jornada de trabalho de segunda a sexta-feira, das
9h as 18h.

7.2. Para o postos da Unidade 2, devera ser considerada a possibilidade de atuacdo em finais de
semana e feriados, em razdo de demandas extraordinarias. Estima-se a necessidade anual de
aproximadamente 20 (vinte) a 30 (trinta) diarias adicionais, cuja distribuicdo e valores unitarios serdo
detalhados no Termo de Referéncia. As diarias terdo natureza variavel e serdo remuneradas somente
guando houver efetiva prestagao do servigco, conforme regras que constarao no TR.

7.3. O servico serd executado por posto de trabalho, com jornadas vinculadas a cada posto, conforme
escala a ser organizada pela empresa contratada, observados os limites legais da CLT e as exigéncias
previstas neste Estudo e no Termo de Referéncia. Compete a contratada dimensionar corretamente os
turnos necessarios a adequada execucdo do objeto, inclusive considerando a possibilidade de atuacéo
aos finais de semana e feriados na Unidade 2.

7.4. A remuneracao dos servicos dar-se-a por posto de trabalho, independentemente de variacfes na
distribuicdo das jornadas, cabendo a contratada assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos,
inclusive nas hipoteses de auséncias legais de seus empregados, conforme previsto no Termo de
Referéncia e no contrato administrativo.

7.5. A distribuicdo das tarefas sera organizada internamente, com supervisdo da area gestora do
contrato, respeitando as aptidées e funcdes especificas de cada colaborador, bem como normas de
seguranca do trabalho.

7.6. A jornada e quantidade contratada sdo compativeis com o porte da unidade e o volume médio de
pecas processadas semanalmente (roupas de cama, mesa, banho, pessoal, cortinas, enxovais, tecidos
decorativos e itens usados em cerimdnias e eventos).

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 265.452,54

8.1. O valor estimado refere-se a previsdo de contratacdo de méao de obra especializada para servi¢cos
de auxiliar de lavanderia, composta por 3 (trés) postos de trabalho, bem como aos valores das diarias
eventualmente demandadas para atuacéo exclusivamente nas dependéncias da Unidade 2.

8.2. O valor estimado da contratacdo foi obtido com base na média aritmética dos valores
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apresentados em trés propostas comerciais, coletadas junto a empresas especializadas na prestacéo
de servicos de lavanderia com fornecimento de mao de obra terceirizada.

8.3. As propostas foram analisadas quanto a compatibilidade com o escopo exigido. O valor médio
resultante considera os seguintes componentes implicitos nas cotacdes:

e Saléario base da categoria, conforme previsto em SINTRALAV/SINDILAV/SINDEPRESTEM

* Encargos sociais e trabalhistas;

Beneficios obrigatorios (vale-transporte, alimentacéo, entre outros);

Custos administrativos, de supervisao, uniformes, EPIs e tributos;

Lucro estimado do contratado.

8.4. O orcamento preliminar deste estudo visa fornecer uma estimativa inicial para determinar a
alternativa mais vantajosa em termos de custo-beneficio, garantindo a Administracdo uma visdo clara
dos custos potenciais e permitindo uma avaliagcdo precisa da viabilidade econ6mica da opcéao
escolhida.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A presente contratacdo admite o parcelamento da solugéo, com a divisdo do objeto em dois itens
distintos, correspondentes a prestacdo dos servicos de lavanderia no Item 1 — Palacio dos
Bandeirantes e no Item 2 — Palacio Boa Vista, conforme previsto no item 1.2 do edital.

9.2. O parcelamento adotado mostra-se tecnicamente viavel, uma vez que as unidades possuem
localizac&o, dindmica operacional e demandas especificas, permitindo a execucdo dos servicos de
forma independente, sem prejuizo a qualidade, a continuidade ou aos padrées de desempenho
exigidos.

9.3. Sob o aspecto econdmico, a divisdo da contratacdo em itens distintos amplia a competitividade do
certame, possibilitando a participagdo de empresas com capacidade operacional compativel com cada
unidade, além de favorecer a obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo, em
observancia ao principio da economicidade.

9.4. Ressalta-se que, embora parcelada por itens, a contratacdo preserva as caracteristicas de servico
continuo com dedicacao exclusiva de mao de obra, mantendo-se as exigéncias de controle, supervisdo
e conformidade com os padrdes de qualidade definidos pela Administragéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratacdo possui contratacdes correlatas e interdependentes, consistentes no
fornecimento, pela Administragdo, de insumos e materiais de lavanderia necessarios a execucao do
servico. Tais fornecimentos sdo complementares e nado configuram duplicidade de objeto ou
fracionamento indevido.

10.2. Ressalta-se que esses insumos foram adquiridos anteriormente a contratacdo por meio da Ata de
Registro de Precos — ARP n° 33/2025, vinculada ao Processo SEI n°® 001.0005071/2025-37. Ademais,

8de 12



a infraestrutura fisica e os equipamentos ja existentes nas unidades que serdo utilizados pela
contratada.

10.3. O servico de lavanderia permanece especifico, exclusivo e autbnomo, vinculado diretamente a
operacdo das lavanderias internas das unidades, sem relacdo com contratos de outras areas ou
setores. O fornecimento de insumos pela Administracdo complementa a execucdo do objeto, sem
alterar seu carater exclusivo.

10.4. A prestacdo dos servicos sera presencial, realizada integralmente nas dependéncias da
administracdo cabendo a contratada e aos seus colaboradores a execuc¢do de eventuais suportes
logisticos adicionais, como retirada ou devolucdo de pecas em caso de lavagem a seco, sem 6nus

adicional para a Administracao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo de mao de obra terceirizada, compreendendo trés postos para prestacdo de
servicos de auxiliar de lavanderia com atuacdo nas sedes do governo, foi devidamente prevista no
Plano de Contratacbes Anual (PCA) 2026, por meio do DFD correspondente. Tal previsdo assegura
conformidade com o planejamento, evidenciando o alinhamento da demanda com as diretrizes da
Administracdo, em observancia ao disposto no artigo 16 do Decreto n° 67.689, de 3 de maio de 2023,
conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 10979446000163-0-000001/2026
II) Data de publicagdo no PNCP: 26/06/2025

[1) 1d do item no PCA: 9

IV) Classe/Grupo: 853 Servigos de Limpeza

V) Identificador da Futura Contratagéo: 990001-80/2026.

11.2. A presente contratacdo garante a continuidade operacional em ambas as unidades, prevenindo
interrupcdes criticas na prestacdo dos servigos de lavanderia e promovendo a economicidade ao evitar
contratagcdes emergenciais, custos adicionais com horas extras e eventuais falhas operacionais
decorrentes da auséncia de profissionais especializados.

11.3. Dessa forma, a solugdo contratual estd integralmente harmonizada com o planejamento,
resguarda o interesse publico e atende aos principios da eficiéncia, eficacia, sustentabilidade e
continuidade do servigo publico, em estrita conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

11.4. No que se refere ao alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel, registra-se que, até a
presente data, referido instrumento encontra-se em fase de elaboracdo no ambito da Administracao,
ndo havendo plano formalmente instituido e vigente que possa ser expressamente vinculado a esta
contratacao.

11.5. Ainda assim, a solugédo proposta foi concebida em consonancia com principios e diretrizes de
sustentabilidade aplicaveis as contratacdes publicas, contemplando a racionalizacdo do uso de
recursos, a prevencdo de desperdicios, a eficiéncia operacional e a continuidade dos servicos
essenciais, de modo a assegurar aderéncia material aos objetivos que norteardo o Plano de Logistica
Sustentavel quando de sua formalizagéo.
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11.6. Dessa forma, o Estudo Técnico Preliminar encontra-se alinhado aos instrumentos de
planejamento disponiveis no momento de sua elaboracéo, bem como as diretrizes de planejamento e
sustentabilidade previstas no artigo 3°, inciso Il, do Decreto n° 68.017/2023 e na Lei n® 14.133/2021.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1. Continuidade operacional: Garante a execucao ininterrupta dos servicos de lavagem, passadoria
e conservagcao de pecas utilizadas tanto nas rotinas internas quanto em eventos oficiais, evitando
gargalos que comprometam a agenda da contratante.

12.2. Padrdo de qualidade elevado: Profissionais especializados asseguram técnicas adequadas de
higienizacdo e passadoria de tecidos finos e delicados, preservando a aparéncia, durabilidade e
apresentacdo das pecas. O servico padronizado contribui para a manutencdo da imagem publica do
Governo e para a exceléncia nos eventos oficiais.

12.3. Eficiéncia e economicidade: Atende as demandas das sedes com equipe dimensionada para as
rotinas existentes, evitando contratacbes emergenciais, horas extras constantes e custos decorrentes
de falhas ou retrabalho. A organizacdo adequada da forca de trabalho garante utilizagc&o racional dos
recursos humanos e materiais.

12.4. Preservacdo do patriménio publico: O tratamento técnico adequado dos tecidos e enxovais
minimiza o desgaste prematuro, prolongando a vida atil do acervo téxtil e reduzindo despesas com
reposicdo. A conservacao adequada contribui para a sustentabilidade do servico e o uso eficiente dos
recursos publicos.

12.5. Imagem institucional: A atuacdo especializada zela pela apresentacdo impecavel de ambientes,
mesas e vestimentas durante recepcoes, solenidades e eventos oficiais, reforcando a percepgéo de
profissionalismo e cuidado com os recursos publicos.

12.6. Planejamento e mitigacéo de riscos: Considerando que a demanda inclui eventos de relevancia e
rotinas continuas, o contrato prevé registro formal de ocorréncias operacionais, planos de acao
corretiva para substituicdo imediata de pecas danificadas e plano de contingéncia para garantir a
continuidade do servico.

12.7. Controle e monitoramento: A execuc¢do contratual sera avaliada por meio de indicadores de
desempenho definidos no Termo de Referéncia, com aplicacdo da metodologia Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), rastreabilidade das entregas, identificacdo e tratamento das nao
conformidades, e aplicagao proporcional de penalidades.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Para a presente contratacdo ndo serdo necessarias providéncias prévias para adaptacao do
ambiente ou obtencdo de licencas, visto que a infraestrutura basica necessaria a prestacdo dos
servicos de lavanderia ja se encontra disponivel nos Palacios dos Bandeirantes (Sado Paulo/SP) e Boa
Vista (Campos do Jordao/SP).
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13.2 Para a perfeita execucdo dos servigos, a empresa contratada devera disponibilizar, as suas
expensas e sem qualquer 6nus para a Administracdo, todos 0s recursos necessarios, incluindo
recursos humanos, equipamentos, ferramentas e materiais complementares, que se fizerem ou que
forem julgados necessarios ao pleno desempenho das atividades contratadas.

13.3 Caso a contratada considere necessario o emprego ou instalacdo de equipamentos adicionais,
além daqueles ja disponibilizados ou instalados pela Administracdo, devera comunicar previamente a
fiscalizacdo do contrato, apresentando a devida justificativa técnica. Somente apds andlise e
autorizacdo expressa da Contratante sera permitida a instalacdo tais equipamentos.

13.4 A Administracdo devera designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, responsaveis pelo
acompanhamento da execucdo, controle de qualidade, frequéncia e cumprimento das obrigacdes
legais e contratuais.

13.5 A execucdo do servico ficard sob responsabilidade integral da empresa contratada, que devera
utilizar a infraestrutura existente, garantindo a prestacdo de servicos continua, eficiente e em
conformidade com os padrdes de qualidade exigidos.

13.6 O procedimento licitatério seguira todas as normas legais, assegurando transparéncia,
competitividade e economicidade, sem necessidade de providéncias adicionais por parte da
Administracdo além da formalizacao e instrucdo documental do processo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratacdo de mé&o de obra terceirizada para o servico de auxiliar de lavanderia envolve
atividades que, direta ou indiretamente, podem gerar impactos ambientais, principalmente relacionados
ao consumo de agua, energia elétrica e produtos quimicos utilizados na higienizacéo de pecas.

14.2. Para mitigar esses impactos, as seguintes medidas sao adotadas pela instituicao:
» Utilizacdo de produtos biodegradaveis e certificados, sempre que possivel,
* Adocéo de equipamentos com selo de eficiéncia energética e baixo consumo de agua;

14.3. Ressalta-se que o0s procedimentos adotados estdo alinhados com as politicas de
responsabilidade socioambiental da Administracdo Publica e contribuem com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 6 (Agua potavel
e saneamento), 12 (Consumo e producéo responsaveis) e 13 (A¢do contra a mudanca global do clima).

14.4. A presente contratacdo observa os principios do desenvolvimento sustentavel previstos no art. 25
da Lei n°® 14.133/2021, buscando o uso racional de recursos, a reducdo de residuos e a melhoria da
eficiéncia dos servicos prestados.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Declara-se viavel a presente contratagdo de prestagdo de servigcos de lavanderia com dedicacdo exclusiva de mao de obra, tendo em
vista:
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® anecessidade institucional permanente e comprovada;

® 3 auséncia de cargos disponiveis no quadro proprio para suprir a demanda;

® 0s beneficios operacionais e de economicidade decorrentes da terceirizacao;

® e a compatibilidade entre o objeto e as solugdes existentes no mercado.

A viabilidade esta fundamentada nos principios da eficiéncia, continuidade do servico ptiblico e economicidade, nos termos do art.
8° da Lei n° 14.133/2021 e do art. 18, I da IN SEGES/ME n° 05/2017 (por analogia).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

ELLEN PAULA GONCALVES TRINDADE
Diretor I

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/03/2026 as 13:32:52.

LAIS EDUARDA SOUZA DE BARROS

Assessora 11

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/03/2026 as 16:31:09.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 990001
	ESP-CASA CIVIL
	Estudo Técnico Preliminar 86/2025
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Descrição dos Requisitos da Contratação
	5. Levantamento de Mercado
	6. Descrição da solução como um todo
	7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	8. Estimativa do Valor da Contratação
	9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	12. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	13. Providências a serem Adotadas
	14. Possíveis Impactos Ambientais
	15. Declaração de Viabilidade
	15.1. Justificativa da Viabilidade

	16. Responsáveis


